NAVSTEVNI A PROVOZNI RAD

Lezeckého centra HANGAR Ostrava

Provozovatel: Climbing gym s.r.0.

ICO: 17445078

Sidlo: U Soudu 6200/19, Poruba, 708 00 Ostrava

Zapis v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Ostrave, spisova znacka C 90189

Adresa lezeckého centra: Nad Porubkou 2405, 708 00 Ostrava 8

1. UVODNI USTANOVENI
1.1 Ugel navstévniho Fadu

Tento navitévni a provozni fad (dale jen ,,navitévni fad" nebo ,,NR") upravuje podminky vstupu,
pobytu a ¢innosti navstévnikd v prostorach Lezeckého centra HANGAR Ostrava. Lezecka sténa

provozovana provozovatelem je uréena zejména pro:

e Vycvik sportovni aktivity boulderingu a volného lezeni.
e Vycvik lezeni v ramci vyuky télesné vychovy.
e Poradani sportovnich soutézi a akci.

e Rekreacni a sportovni ¢innosti souvisejici s lezenim.

1.2 Vymezeni prostoru

Tento navstévni fad se vztahuje na cely areal Lezeckého centra HANGAR Ostrava, konkrétné na:

e Lezeckou halu - hlavni lezecké prostory s boulderovymi cestami

o Détské prostory - détsky pohybovy park a tréninkové zony

e Posilovnu a jégovou mistnost - prostor s pomtickami na jogu, posilovacimi stroji, volnymi
vahami a dal$im fitness na¢inim

e Socialni zdzemi - Satny, sprchy, toalety

e Restauracni prostory - bar, kavarna, posezeni, zahradka

e Vstupni a komunikaéni prostory - recepce, chodby, schodisté



e Venkovni prostory - parkovisté, zahradka

1.3 Definice pojmii
Pro tcely tohoto navstévniho radu se rozumi:

e Navstévnik - kazda osoba, ktera se v dob& provozu lezeckého centra nachazi v jeho
prostorach, at’ uz se piimo ucastni lezeni, jisténi jiné osoby, nebo se pouze zdrzuje v prostoru
stény ¢i zdzemi.

e Lezec - osoba aktivné vykonavajici lezeckou ¢innost na jakékoliv ¢asti lezecké stény.

e Spotter - osoba, kterd v prubéhu boulderingu aktivné sleduje lezce, je pfipravena mu pii padu
pomoci navést pad na bouldermatku a snizit riziko zranéni. Spotter musi byt pozorny,
ptipraveny a schopny rychlé reakce.

e Dité - osoba mladsi 13 let.

e Miadistvi - osoba ve véku 13 az 18 let (do dosazeni plnoletosti).

e Rodi¢/Dozorujici osoba - zakonny zastupce ditéte, nebo jind dospéla osoba (starsi 18 let),
ktera ptrevzala odpovédnost za dit€ béhem jeho pobytu v lezeckém centru.

e Personil - zaméstnanci provozovatele, instruktofi, trenéfi a dal$i osoby povétrené
provozovatelem k vykonu dozoru nebo poskytovani sluzeb.

e QOdborny dozor (sluzba) - osoba urcenda a povéfena provozovatelem k dozoru nad
bezpecnosti a dodrzovanim pravidel v lezeckém centru.

e Bezpecnostni video - instruktazni video obsahujici zékladni bezpecnostni pravidla a pokyny

pro lezeni v centru, které musi zhlédnout kazdy navstévnik pted prvni ndvstévou.

2. VSTUP DO CENTRA

2.1 Provozni doba

Lezecké centrum je otevieno podle aktudlni oteviraci doby, kterd je zvefejnéna na webovych

strankach provozovatele, a taktéz k dispozici na recepci lezeckého centra.

Centrum je uzavieno na Stédry den (24. prosince) a provozovatel si vyhrazuje pravo zménit provozni
dobu, pficemz v pifipadé mimotadnych udalosti mize byt provoz pozastaven bez pitedchoziho

upozornéni.

2.2 Podminky vstupu



Vstup do lezeckého centra je podminén:
a) Vékem a zdravotnim stavem:

Vstup do centra je povolen pouze navstévnikiim star§im 18 let. MladSim név§tévnikdm je vstup do

centra povolen za splnéni podminek upravenych v bod¢ 2.3 Vstup déti a mladistvych.
Navstévnik musi byt ve zdravotnim stavu umoziujicim bezpecné provozovani sportovnich aktivit.

Provozovatel nedoporucuje lezeni osobam se zdravotnimi omezenimi, zejména kardiologickymi

problémy, téhotnym Zenam a osobam s poruchami rovnovahy.

b) Uhradou vstupného:

Navstévnik je povinen uhradit vysi aktualniho vstupného podle platného ceniku.
¢) Registraci pfi prvni navstéve:

Kazdy novy navstévnik je povinen pied prvni navstévou lezeckého centra vyplnit registraéni
formulaf, seznamit se s navstévnim fadem a peclivé zhlédnout bezpecnostni video. Seznameni se s

navstévnim fadem a jeho porozuméni stvrzuje navstévnik registraci.

Navstévnik je dale povinen zakoupit identifikacni Cip lezeckého centra a je povinen na vyzvani

personalil prokazat totoznost a sviij vek.

2.3 Vstup déti a mladistvych

2.3.1 Obecna pravidla
Déti do 6 let:

Pohyb déti do 6 let je povolen pouze v détském pohybovém parku, kde musi byt pod piimym
dohledem dospélé osoby. Pohyb a vstup déti na hlavni lezeckou sténu je PRISNE ZAKAZAN.

VYJIMKA: Vstup na hlavni sténu je détem do 6 let umoznén pouze s kvalifikovanym instruktorem v

ramci organizované lekce, a to po pfedchozi domluve s provozovatelem.
Déti 7-12 let:

Déti ve véku 7-12 let mohou na hlavnich sténach provozovat aktivity pouze pod piimym a

nepietrzitym dohledem dospélé osoby (min. 18 let), kdy tato za dit€¢ pii vstupu piebira plnou



odpovédnost. Provozovatel doporucuje, aby déti k lezeni vyuzivali boulderové cesty pro né piimo

urcene.

VYJIMKA: Sportovo-vykonnostné aktivni déti (zejm. Glenové oddili, ucastnici vykonnostnich
kurzit) mohou 1ézt bez dozoru pouze s pisemnym souhlasem zakonného zastupce a po predchozi

domluvé s provozovatelem.
Miadistvi 13-18 let:

Samostatny vstup mladistvych je mozny pouze se spravné vyplnénym pisemnym souhlasem

zakonného zastupce (formulaf k dispozici na webovych strankach nebo na recepci).

Bez pisemného souhlasu je vstup mozny pouze v doprovodu dospélé osoby, ktera za né pievezme

odpovédnost.

2.3.2 Pomér dozorujicich osob a déti.

Pro zajisténi bezpecnosti jsou stanoveny maximalni pomeéry:

Détské prostory (détsky pohybovy park, détské tréninkové zony):
e Maximaln¢ 3 déti na 1 dospelou dozorujici osobu.

Hlavni lezecka sténa:
e Maximaln¢ 2 déti na 1 dosp&lou dozorujici osobu.

2.3.3 Odpovédnost za déti

Za dit¢ je odpovédna dozorujici osoba, kterou je zdkonny zastupce ¢i jina dospéla osoba, kterd s

ditétem navstivila lezecké centrum.

Dozorujici osoba je pln€¢ odpovédna za bezpecnost a chovani ditéte. Dité nesmi byt ponechano bez

dozoru v Zadné ¢asti centra.

Dozorujici osoba musi aktivn¢ dohlizet na dodrzovani vSech bezpecnostnich pravidel.

2.4 Skupiny nad 10 osob

Vsechny organizované skupiny nad 10 osob (3koly, oddily, firemni akce, oslavy, atd.) jsou povinny
nahlésit svou navstévu minimalné 7 dni predem na e-mail: ema@hangarostrava.cz, na e-mail je

nutné uvést predpokladany pocet ucastnikil, Cas navstévy a typ akce.



Navstévnik si je védom, ze v piipad€ nenahlaseni skupiny s dostatecnym predstihem a s ohledem na

aktualni vytizenost centra nemusi byt skupina vpusténa.

Pokud ma navstévnik zajem vyuzit sluzeb kvalifikovaného instruktora, je potfeba tyto sluzby objednat

nejméné s 10 dennim predstihem na e-mailu: ema@hangarostrava.cz

3. PRAVIDLA CHOVANI V PROSTORU CENTRA

3.1 Zakladni zasady bezpe¢ného pohybu

Kazdy navstévnik lezeckého centra se pobytem na lezecké sténé zavazuje k dodrzovani Zakladnich

zasad bezpecného pohybu, které jsou specifikovany nize.
3.1.1 Bezpecnostni pravidla lezeni a pobytu v lezeckém centru

e Je zakazano lézt na boso. Lezeni je mozné pouze v lezeckach nebo v salové obuvi s Cistou
podrazkou.

e Nikdy nestiijte, nesed’te ani se jinak nezdrzujte pod lezci béhem jejich lezeni - hrozi riziko
padu lezce.

e Na jednom boulderu (lezecké ceste) je zakdzano soucasné lezeni dvou ¢i vice osob.

e Pokud pravé nelezete, nezdrzujte se v dopadové zong.

e Neprecenujte své sily, schopnosti a dovednosti.

e V dopadisti nenechéavejte zadné predméty (1ahve, jidlo, batohy, mobilni telefony, magnézium).

e Nelezte se Sperky, bizuterii, hodinkami a jinymi médnimi doplnky.

e Zachrana a asistence lezci (spotting) je doporucena a povolena.

e Pii lezeni pouzivejte pouze oficialni chyty a struktury - je zakazano lézt mimo vyznacené
cesty.

e Piiunavé ¢i urazu lezeni ukoncete.

e K sestupu doli z lezecké cesty vyuzivejte slezovych chytd a je-li to mozné vyhnéte se
seskakovani dolt.

e Pied zahajenim lezeni je diirazné doporuceno provést rozcviceni a zahfati.

e Své déti méjte pod neustalym dohledem.

e UzZivejte tekuté magnézium namisto sypkého.

e V celém centru dodrzujte pravidla slusného chovani a chovejte se k ostatnim navstévnika

ohleduplng.



3.2 Obleceni a hygiena
3.2.1 Obuv a oblec¢eni

Vstup do lezeckych zén je povolen pouze po piezuti, a to v Cisté sportovni obuvi nebo lezeckach. Je
zakazéno lezeni naboso (vyjimka: specidlni détské programy pod vedenim instruktora), taktéz je

zakazano lezeni ve Spinavé obuvi nebo ve znecisténych lezeckach.
Do détskych prostor je povolen vstup déti v ponozkach, lezeckach nebo Cistych teniskach.

Provozovatel doporucuje pro provadéni sportovni aktivity zvolit vhodné sportovni obleceni. Z
hygienickych divodt provozovatel dirazné nedoporucuje lezeni s odhalenou vrchni polovinou téla

(bez tricka).

Provozovatel durazné nedoporuCuje provadét sportovni aktivity s dopliiky jako jsou nausnice,
piercingy, gelové nebo dlouhé nehty, hodinky, naramky, fetizky, ptivésky a dalsi pfedméty, které

mohou zpUsobit zranéni pii padu.

Provozovatel z bezpe¢nostnich divodi nedoporucuje pouzivani sluchatek pii lezeni.

3.4 Zakazané Cinnosti a latky
3.4.1 Navykové latky

V celém arealu lezeckého centra patfi prisny zakaz vykonavani sportovnich aktivit (zejm. posilovani,
lezeni) pod vlivem alkoholu. Zaroven plati ptisny zakaz vstupu a vykonavani sportovnich aktivit pod

vlivem navykovych latek (drogy, psychotropni latky).
Personal ma pravo odepfit vstup osob€, ktera je zjevné pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek.
3.4.2 Koufeni

V celém areélu lezeckého centra, mimo vyhrazené venkovni prostory, plati tiplny zdkaz koufeni, a to

veetné elektronickych cigaret, doutnikii a vaporizért.
3.4.3 Nebezpecné piredméty

Do celého aredlu lezeckého centra je pfisn€ zakdzano vnaset a pouzivat:



e ostré predméty (napt. noze, niizky bez ochrany).
e hoflaviny, chemikalie, apod.

e zbran¢ jakéhokoliv druhu

Do prostoru hlavni lezecké stény (zejm. prostor dopadovych ploch) je piisn€ zakazano vnaset

jakékoliv sklo, keramické a sklenéné nadobi.
3.4.4 Poskozovani majetku

V celém arealu lezeckého centra plati ptisny zakaz umyslného poskozovani, kresleni, psani nebo

jiného znecistovani stén, chytt a jakéhokoliv vybaveni.
3.5. Dalsi pravidla

Provozovani podnikatelské Cinnosti, stejn€¢ jako komer¢ni fotografovani a natdceni, je v celém aredlu

lezecké stény povoleno pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem provozovatele lezecké stény.

4. KONZUMACE JIDLA A PITI

4.1 Obecna pravidla

4.1.1 Zakazané zony

V prostorach lezeckého centra plati prisny a uplny zakaz konzumace a odkladani jidla a otevienych

napoju v nasledujicich prostorech:

e Vsechny lezecké a dopadové plochy lezecké haly
e Lezecka plocha, dopadisté a zinénky ve vSech ¢astech détského pohybovém parku

e Posilovna a joga
4.1.2 Povolené zony

Navstévnikim je dovoleno konzumovat jidlo a oteviené napoje pouze v nasledujicich prostorach

lezeckého centra:

e Restauracni prostory (prostory baru a kavarny)

e Prostory zahradky

4.2 Vyjimky pro napoje



Do lezeckych prostor je mozny pouze vstup s napoji v plastovych uzaviratelnych lahvich. Néapoje a

jakekoliv dalsi véci je ptisné zakazano odkladat na lezecké a dopadové plochy.

5. POUZIVANI VYBAVENI

5.1 Pujcovani vybaveni
5.1.1 Lezecka obuv (lezecky)

V ramci ptjcovny je mozné zapujceni lezeCek navstévnikiim lezeckého centra, a to za poplatek podle

aktualniho ceniku.

Do zaptjéenych lezeCek je povinnost navstévnika pouzivat ponozky, a to z hygienickych divodu.

Lezeni a pohyb v zaptijcenych lezeCkach naboso je zakazan.

V ptipad¢ poskozeni nebo ztraty zapijcené lezecké obuvi je zakaznik povinen informovat neprodlené

personal.

5.2 Setrné zachazeni s vybavenim

5.2.1 Zakladni zasady

Navstévnik je povinen Setrné zachazet s vybavenim, to znamena, Ze bude pouzivat veskeré lezecké i
provozni vybaveni v souladu s jeho uréenim, s respektem k jeho funkci, Zivotnosti a bezpe¢nostnim

pozadavkam.

Kazdy navstévnik je povinen zachazet s vybavenim opatrné a Gcéelné, bez zbyte¢ného poskozovani
nebo nadmérného opotiebeni, nemanipulovat s konstrukcemi lezeckych prvkd, chytii nebo jinych

komponenti a vracet zaptjcené vybaveni v pivodnim stavu a v¢as.

5.3 Magnézium
5.3.1 Pouzivani magnézia

Navstévnici mohou pouzivat sypké magnézium pouze v pfiméfeném mnozstvi, a to z divodu omezeni

prasnosti ve vzduchu.



Po ukonceni lezeni je navstévnik povinen chyty pouzité béhem svého lezeni ocistit (k dispozici jsou

erarni kartaCe umisténé v lezeckych prostorach).

5.4 NahlaSovani zavad

Kazdy navstévnik je povinen neprodlené nahlésit personalu jakékoliv hrozby nebo bezpecnostni

rizika, kterd objevi v souvislosti se svym pobytem v lezeckém centru. Miize se jednat zejména o:

e Uvolnéné nebo poskozené chyty.

e Praskliny nebo jiné defekty na lezecké sténé.

e Poskozené bouldermatky nebo jiné bezpecnostn vybaveni.
e Nefunkéni osvétleni v lezeckych zonach.

e Jakékoliv dalsi bezpecnostni riziko.

6. SPECIFICKA PRAVIDLA PRO JEDNOTLIVE
PROSTORY

6.1 Lezecka hala

6.1.1 Ukladani osobnich véci

e Osobni véci, které si s sebou berete na sténu (magnézium, lahev s pitim, mikina, apod.)
ukladejte do do dfevénych polic v uli¢ce u détského pohybového parku.

e Neponechavejte véci na zemi v lezecké zoné nebo v dopadovych plochach.

e Véci si uschovejte v uzamykatelnych skiinkach v Satnach, na cenné véci vyuzijte specialni

skiinky na cennosti.

6.2 Détské prostory
6.2.1 Détsky pohybovy park

Pohyb déti v détském pohybovém parku je mozny pouze v ponozkach, lezeCkach nebo Cistych

teniskach.

Navstévnici détskych prostor jsou povinni udrzovat a dbat na Cistotu a poradek, a navracet zaptijcené
hracky a pomticky na misto jim uréené. Ve vSech détskych prostorach plati zakaz vstupu a konzumace

jidla a piti s vyjimkou posezeni v détském pohybovém parku.



Lezeni dospélych osob v v détském pohybovém parku a détskych tréninkovych zonach je zakdzano v

pritomnosti déti.
6.2.2 Bezpecnost déti
Vstup déti se obecné fidi timto navstévnim fadem, konkrétné bodem 2.3.

Rodi¢e a dozorujici osoby jsou pln€ odpoveédni za bezpecnost a chovani déti. V piipadé nevhodného

chovani bude rodi¢ nebo dozorujici osoba s ditétem vyzvana k opusténi centra.

6.3 Zakazané zony

V lezeckého centra je povinnosti navstévniki 1ézt pouze v ramci vyznacenych cest a ploch. Zaroven

plati ptisny zakaz vylezil a vstupu do urc€itych prostor. Konkrétné je zakazano:

e Vylézat na vrchni ¢asti lezeckych profilt.

e Vylézat na ochoz - lezeni zde konc¢i dosazenim posledniho chytu (top).
e Pielézat bezpecnostni bariéry a zabradli.

e Vstupovat do technickych a personalnich mistnosti a skladu.

e [ ézt na vnéjsi stranu veézi v détském pohybovém parku.

6.4 Udrzovani poradku v lezeckych prostorach
6.4.1. Osobni véci

Je ptisné zakdzano odkladat jakékoliv véci (vEetn€ lahvi, pytlikd na magnézium, klicd, mobilnich

telefont, apod.) na zem v lezeckych zonéach a dopadovych plochach.

Néavstévnici jsou povinni k ukladani svych osobnich véci pouze do mist, k tomu uréenych kterymi

jsou:

] Satny.
e Uzamykatelné skiiiiky na cennosti.

e Vyhrazené odkladaci plochy v hale.
6.5 Posilovna a joga

6.5.1 Vékové omezeni

Pro vstup do posilovny a jogy plati stejna vékova omezeni, jako pro vstup na sténu, pficemz vstup déti
do 6 let je do obou prostor zakazan.



6.5.2 Bezpecnostni pravidla

Vstup do posilovny a jogy je navstévnikim povolen pouze v Cistych preziivkach ¢i naboso. Je

zakazano vstupovat ve venkovni obuvi ¢i lezeckych botech.

Kazdy navstévnik je pfi pouzivani posilovaciho nac¢ini povinen dbat zvysené hygieny, zejména dbat
na Cistotu rukou, pii cvi¢eni se podkladat ¢istym ruénikem a pouzivat dezinfekéni ptipravky k ocisténi
nacini po skonceni cviceni.

Kazdy navstévnik je pfi navstéveé posilovny a jogy dbat poradku a ukladat nacini vzdy zpét na misto
pro ng&j urené. Nacini je zaroven prisné zakazano z posilovny a jogy vynaset.

Navstévnici jsou pfi uzivani nacini povinni dbat zvysené opatrnosti, pfi cviceni s ¢inkami jsou povinni
pouzivat uzavéry, aby nedochazelo k upadnuti kotouci.

Do posilovny a jogy je zakadzano vnaSet a konzumovat jidlo. Népoje je mozné pozivat pouze z

uzaviratelnych lahvi.

7. PRAVIDLA PRO ZVIRATA

7.1 Vstup zvirat - obecné podminky
7.1.1 Zakladni poZzadavky
Do aredlu je mozno vstupovat pouze se psy. Vstup jinych zvifat nez-1i pst je pfisn¢ zakazan.

Psi pfi svém pobytu v lezeckém centru musi byt pod neustalym dohledem majitele ¢i jiné povinné

osoby.

Plati absolutni zakaz vstupu psi na dopadisté, lezecké plochy, do vSech détskych prostor, do Saten,

do posilovny a jogy. Psi se mohou pohybovat pouze v prostorach, které jsou pro n€ piimo vyhrazené.
7.1.2 Vyhrazena mista pro psy
Pohyb psti je povolen pouze v téchto konkrétnich prostorach:

e Prostory restaurace (bar, posezeni)
e Prostor pi‘ed barem

e Zahradka



7.2 Odpovédnost majitele
7.2.1 Bezpecnost a hygiena

Majitel je plné odpovédny za chovani svého psa a zavazuje se po ném uklizet, zaroven je povinen
zabranit vyrusovani ostatnich navstévnikt a v pfipad¢ agresivniho chovani psa je povinen k okamzité

opusténi aredlu.
7.2.2 Omezeni

e Vstup do lezeckého centra je mozny pouze s klidnymi a socializovanymi psy.
e Personal ma pravo odmitnout vstup problematického psa.
e Provozovatel si vyhrazuje pravo navstévnika se psem nevpustit, a to po vlastnim posouzeni.

e Majitel hradi pripadné skody zptisobené jeho psem.

8. BEZPECNOSTNI UPOZORNENI A ZASADY

8.1 Zakladni principy bezpecného lezeni

8.1.1 Bezpecnostni pravidla lezeni a pobytu v lezeckém centru

Kazdy navstévnik je povinen dbat pravidel bezpecného lezeni, ktera jsou specifikovana v ¢asti 3. 1. 1.,
mimo pravidel bezpecného lezeni, sportovani a pobytu na stén¢ a v lezeckém centru, je kazdy

navstévnik povinen dbat také pravidel slusného chovani.
8.1.2 Prevence urazii
Pro ptedejiti trazu provozovatel vyrazné doporucuje:

e Pied lezenim provést dikladné zahtati a rozcviceni.

e Neprecenovat své sily, schopnosti a dovednosti.

e Nelézt a nesportovat pii inave, nemoci nebo pod vlivem 1€kt a latek ovliviujicich pozornost.
e Pouzivat spravnou lezeckou techniku.

e Komunikovat s ostatnimi lezci o svych zameérech.

8.2 Prvni pomoc a postupy pri urazech



Navstévnik je povinen jakykoliv tiraz neprodlen¢ nahlésit personalu lezeckého centra, ktery jej zapise

do Knihy urazt. Lékarnicka a zakladni vybaveni prvni pomoci je k dispozici na baru.

Kazdy navstévnik je povinen poskytnout prvni pomoc zranénému podle svych schopnosti a v ptipad¢

vazného Urazu okamzité pfivolat zachrannou sluzbu (155).

9. ODPOVEDNOST A SANKCE

9.1 Odpovédnost navstévnika

9.1.1 Princip vlastni odpovédnosti

Navstévnik leze na vlastni riziko a odpovédnost a vSichni navstévnici berou na védomi, Ze sportovni

aktivity provozuji na vlastni nebezpeci.

Navstévnik registraci potvrzuje, Ze si je pIné védom vSech rizik, ktera s lezenim a boulderingem

souvisi.

Navstévnik je povinen zhodnotit vlastni zdravotni stav, fyzické moznosti a zkuSenosti pred zacatkem

lezeni, pficemz je za né€ i za dusledky s nimi spojenymi sam odpovédny.
9.1.2 Vylou¢eni odpovédnosti provozovatele

Provozovatel zadnym zptsobem neodpovidd za Skodu a Ujmu, kterou navsténik sob¢ nebo jinym

zpusobil zejména:

e Porusenim navstévniho fadu.

e Precenénim vlastnich schopnosti a dovednosti.
e Nespravnou technikou lezeni.

e Nepozornosti nebo nedbalostnim chovanim.

e Skrytymi zdravotnimi problémy.
9.1.3 Zvlastni doporuceni

Provozovatel dirazné¢ doporucuje zac¢ateCnikiim vyuzit sluzeb kvalifikovaného instruktora, kterého je

mozné v ramci lezeckého centra objednat.

Osoby se zdravotnimi problémy a omezenimi by meély provozovani lezeni konzultovat se svym

lékarem.



Provozovatel dale vS§em navstévnikiim vyrazné doporucuje sjednani tirazového pojisténi a pojisténi

odpovédnosti.

9.2 Sankce za poruSeni Fadu
9.2.1 Mozné sankce

V ptipadé poruseni ¢i opakovaného poruSovani navstévniho tadu je provozovatel opravnén k

nasledujicim sankcim vici navstévnikovi:

e Okamzité vykazani z prostor centra bez naroku na vraceni vstupného
e Docasny zakaz vstupu na dobu stanovenou provozovatelem

e Trvaly zakaz vstupu pfi opakovaném nebo zavazném poruSeni
9.2.2 Zavazna poruseni vedouci k okamzitému vykazani

e Vstup pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek

e Agresivni chovani vici personalu nebo navstévnikim

e Sexualni obtézovani, nevhodné narazky, eticky nevhodné a neslusné chovani vii¢i personalu
nebo dalsim navstévniktim

e Umyslné poskozovani vybaveni

e Ohrozovani bezpecnosti ostatnich navstévnika

e Ignorovani pokynt personalu v bezpecnostnich zalezitostech

9.3 DalSi prava a povinnosti provozovatele a navs§tévniki

9.3.1 Prava provozovatele

Provozovatel a personal provozovatele méa zejména pravo kdykoliv zménit nebo doplnit navstévni rad,
uzaviit ¢ast centra z provoznich nebo bezpecnostnich divodd, poradat soukromé akce s omezenim
pfistupu vefejnosti, kontrolovat a vyzadovat dodrzovani navstévniho fadu, pozadovat prokazani

totoznosti a véku navstévnika.
9.3.2 Prava personalu

Personal lezeckého centra ma pravo vyzadovat dodrzovani vSech ustanoveni navstévniho fadu a pii

poruseni nav§tévniho fadu ma personal pravo navstévnika vykazat.

Personal ma pravo kontrolovat opravnéni vstupu navstévnikt, kontrolovat dodrzovani ustanoveni

navstévniho fadu a ud¢lovat pokyny tykajici se bezpecnosti a provozu.



Personal ma taktéz pravo po navstévnikovi pozadovat prokazani totoznosti a véku.

9.3.3 Povinnost navstévniki viici personalu

Kazdy navstévnik je povinen podiidit se pokyniim personalu ve vSech zalezitostech tykajicich se

bezpecnosti a provozu a respektovat rozhodnuti personalu o provoznich zalezitostech.

Navstévnici jsou dale povinni spolupracovat pii vySetfovani ptipadnych incidentd nebo Urazii a jsou

povinni k poskytnuti sou¢innosti pfi kontrole dodrzovani fadu.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Platnost a uéinnost radu

10.1.1 VSeobecna zavaznost
Tento navstévni tad je zavazny pro vSechny navstévniky lezeckého centra.

Kazdy navstévnik svou registraci vyjadfuje sviij souhlas s tim, aby provozovatel zpracovaval jimi

poskytnuté osobni udaje, a tyto taktéz uchovaval.

Kazdy navstévnik navstévou lezeckého centra souhlasi s pouzitim audiovizudlnich material
(fotografie, videa, apod.) pofizenych v prostordch centra pro potfeby medidlni ¢i jiné propagace a

prezentace.

Seznameni s fadem potvrzuji navstévnici registraci pied nebo pii prvni navstéve, timto se zaroven

zavazuji k jeho dodrzovani.

Platné znéni je vzdy k nahlédnuti na webovych strankach provozovatele, a taktéz v prostorach recepce

lezeckého centra.
10.1.2 Zmény Fadu

Provozovatel si vyhrazuje pravo tento fad kdykoliv zmeénit nebo doplnit, pficemz zmény nabyvaji

ucinnosti zvetejnénim na webovych strankach a v prostorach centra.

Navstévnici jsou povinni se seznamit s aktualnim znénim pii kazdé navstéve lezeckého centra.




Dé¢kujeme za respektovani navstévniho fadu a pravidel slusného chovani. Pfejeme Vam piijemny a

bezpecny pobyt v nasem lezeckém centru.

Tento navstévni fad nabyva ucinnosti dnem zvei‘'ejnéni a plati do odvolani.

V Ostravé dne 1.9.2025

Climbing gym s.r.0.
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